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Sur Chorus Pro, vos factures peuvent vous étre renvoyées par vos clients publics pour
trois raisons, qui correspondent chacune a un statut de facture différent :

o S'ily aune erreur dans les données du destinataire, la facture sera « a
recycler »

o Si des piéeces justificatives sont manquantes, la facture sera « suspendue »

o Si certaines données de facturation sont erronées, la facture sera « rejetée ».

Cet article vous explique la marche a suivre pour traiter ces factures.

Ou trouver les factures qui me sont renvoyées ?

Les factures qui vous sont renvoyées et qui nécessitent une action de votre part, se
trouvent dans I'onglet « Synthése » de I'espace « Factures émises ».
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ACCUEIL CONNECTE ACTIVITES DU GESTIONNAIRE 'ACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES MoN coMmPTE

Rechercher Tableau de bord Salsir facture Dépot factures Liste fiscale Archives

Filtre Structure : 81509615100023 - MATLEX CR | v Masquer les factures rejetées depuis plus de 10 jours % Recharger

2 Exporter les résultats =]

FACTURES A TRAITER

| 4 1 > » 5 |w | lignes par page (3 lgne(s)
Date de D It N Date de I'état A Numéro d it Actions
dépét it it Courant courant JT e it
26/07/2019 CC VALLEE ALBARINE Arecycler  [26/07/2019 12000 R
26/07/2019 CC VALLEE ALBARINE 001 Rejetée 26/07/2019 240000 Towmv
26/07/2019 MAIRIE 7EME ARR. 459 Suspendue | 26/07/2019 1000.00 99999999999 999993999999999 % LOW
< >

Pour accéder a la facture afin de la traiter, cliquez sur son numéro.

Facture "a recycler”

La facture n'a pas pu étre traitée car elle comporte une erreur dans les données du
destinataire. Vous pouvez modifier ces données et renvoyer la méme facture.
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SAISIE FACTURE Numéro de la 2607 Etat:  Arecycler Mode de dépot : Dépét portoll PDF non
focture - signé
MOTIF DE DEMANDE DE
RECYCLAGE
vous n'avez pas indiqué le bon destinataire
DESTINATAIRE DE LA FACTURE El FOURNISSEUR DE LA FACTURE E[
Le destinataire est-il [Etat Oui (@) Non Désignation : MATLEX CRAFT BEER
2
Service :
CC VALLEE ALBARINE Q, Rechercher
identifiant : 81509615100023
Identifiant : 2401003960001 Adresse : 28 RUE LATOUR
Q Rechercher n 33000
BORDEAUX
Roison sociale :
Pays: France
Adresse - 5 Rue de Paris
Numero RCS:
75000 Factor :
SAINT-RAMBERT
CADRE DE FACTURATION =
Cadre de focturation - Al_FACTURE_FOURNISSEUR
REFERENCES =
Devise de la facture : EUR - Eurc européen Numero du marche :
Type " : ®) Focture Avoir Numéro d'engagement : @
Type de TVA": TVA sur les débits Numéro de la facture d'origine :
@ TVA sur les encaissements Exonere
Sans TVA Mode de reglement - Virement

1. Le motif pour lequel la facture a été recyclée est indiqué dans le pavé correspondant.

Vous pouvez également consulter les commentaires associés au

rejet s'ils sont présents en cliquant sur le bouton « Suivi de la

facture » en bas de votre écran.

2. Vous pouvez, sans avoir a changer le numéro de votre facture d’origine, modifier les

données suivantes :

e le SIRET du destinataire,
e le code service du destinataire,
e le numéro d’engagement

Suivi de traitement
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Cliquez ensuite sur le bouton « Valider et envoyer » pour transmettre a nouveau la
facture.

Facture "suspendue”

Le destinataire a suspendu le traitement de votre facture parce qu'il lui manque une piece
jointe.

Synthese Rechercher Tableau de bord Dépot factures Liste fiscale Archives

SAISIE FACTURE Numérodelo 459 Etat:  Suspendue Mode de dépdt:  Dépét portail PDF non
focture : signé

MOTIF DE DEMANDE DE
COMPLETUDE

Il manque le bon de commande en piéce jointe

DESTINATAIRE DE LA FACTURE E FOURNISSEUR DE LA FACTURE E
Le destinataire est-il [Etat Oui (@ Non Designation : MATLEX CRAFT BEER
?
Service :
Destinataire : MAIRIE 7EME ARR.
Identifiant : 81509615100023
Identifiant : 21750001608202
Adresse : 28 RUE LATOUR
Service :
33000
N N MAIRIE 7EME ARR.
Raison sociale : BORDEAUX
Adresse : 116 RUE DE GRENELLE Pays: France
Numero RCS :
75007
PARIS Factor:
CADRE DE FACTURATION =]
Cadre de facturation : A1_FACTURE_FOURNISSEUR

Le motif pour lequel la facture a été suspendue est indiqué dans le pavé correspondant.

Vous pouvez également consulter les commentaires associés au

rejet s'ils sont présents en cliquant sur le bouton « Suivi du
. . Suivi de traitement
traitement » en bas de votre écran.

Dans le bloc « Piéces jointes », cliquez sur le bouton « Ajouter une piéce jointe ».
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PIECES JOINTES

Veuillez gjouter une ou plusieurs pléces jointes pour completer votre facture

Ligne(s) porpage |  pogination (T TsET T3
Tupe Designation {1 Nom du fichier 11 Actions
Focture FDF 1590 kxcture_urple L
e Ajouter une plece jointe
Suivi du traitement } [ Enregistrer ] Volider et envoyer
AJOUTER UNE PIECE JOINTE
* Selection de la piece jointe :
L
—
' Designation :
' Tupe de piece jointe :
v
Ajouter

Cliquez sur le bouton i pour récupérer la piece a ajouter stockée dans le répertoire

de votre poste de travail.

Renseignez les champs « Désignation » et « Type de piéce » puis cliquez sur le

bouton « Ajouter ». | apouter

Recommencez autant de fois que de documents a joindre a votre envoi puis cliquez sur

le bouton « Retour ».

Cliquez ensuite sur le bouton « Valider et envoyer » pour transmettre votre facture avec
les documents requis par le destinataire. Votre facture passe alors au statut «
Complétée ».

Facture "rejetée"

Le destinataire a rejeté votre facture car certaines données de facturation sont erronées,
telles que le montant de la facture ou le taux de TVA par exemple.
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Une nouvelle facture doit alors étre émise avec un nouveau numéro.

Si vous souhaitez avoir le détail du motif de rejet, accédez a la facture en cliquant sur son
numero.

Vous pouvez traiter le rejet afin que la facture rejetée n'apparaisse plus dans votre onglet
"Synthése". Pour ce faire, depuis l'onglet "Synthése", sélectionnez les factures a traiter
et cliquez sur "traiter le rejet".

ACCUEIL CONNECTE ACTIVITES DU GESTIONMAIRE ACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES MON COMPTE

Rechercher abl ord Salsir focture Depot factures

Filtre Structure B1509615100023 - MATLEX CR | v Masquer bes factures refetées. depuis plus de 10 jours > Recharger

FACTURES A TRAITER Z Exporter les résultats [

“ 4 1 » W 5 |~ | lignes par page (2 Uigne(s))

Date de Destinataires [T Muméro Etat Date de 'état Montant Numéro d'engogement 1T Actions

dépir 1T It Courant couram LT Tic It

260720 CCWALLEE ALBARINE 2807 A recycler 260772019 20,00 1 hem
26/07/2019 CC VALLEE ALBARINE 001 Rejetée 26/077201 240000 iom JD
26/07/2009 MAIRIE 7EME ARR 459 Suspendue 260772019 1000.00 9 99999 L @& W
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